


LES MISSIONS DE FDV POUR SFR





ELEMENTS DE CONTEXTE



PEDAGOGIE SUR LES DEBITS FIXES

LE VDSL N’APPORTE DU TRÈS HAUT DÉBIT QUE 
POUR 16% DES FOYERS FRANÇAIS 

DÉJÀ BIEN SERVIS PAR L’ADSL 

LA FIBRE EST LA RÉPONSE AU TRES HAUT DEBIT

Débits théo
 Mb/s

Distance NRO/NRA - Foyers

Même stabilité 
à 8 Gigas…



LA TECHNOLOGIE FTTB ET FTTH



La Fibre, comment ça marche ?





SFR BOX 8 XPERIENCE





LES OFFRES SFR



LES OFFRES FIBRES DE SFR

NETFLIX 6 mois offerts

44,99€/mois 36,99€/mois



LES OFFRES MOBILES SFR

FRAIS D’OUVERTURE DE LIGNE 10€ ET PUCE A 1€ A PAYER EN CARTE BLEUE



-15Jusqu’à- 3



ET TOUJOURS… POUR LA VAD

• Pour les clients d’un autre opérateur

FRAIS D’OUVERTURE DE LIGNE 49€

100€ offert sur les frais de 
résiliation de votre ancien 

opérateur BOX



LE COMPLEMENT INDISPENSABLE



SFR & MOI : pour gérer votre compte comme vous le souhaitez

• Suivez votre consommation en temps réel
• Consultez et télécharger vos dernières factures
• Gérez votre offre et vos options
• Suivez vos commandes mobile ou box
• Vérifiez et dépannez votre box grâce à un conseiller 24/7
• Découvrez le mode magasin
• Planifier ou changer un RDV avec un technicien
• Être rappelé par un conseiller



CONSERVER SON ANCIEN NUMERO 
EN RECUPERANT LE RIO





PROCÉDURE DE VALIDATION

• Remplir le contrat et faire signer le bon de 
commande « papier ».

• Allumer l’ordinateur du client.
• Récupérer le RIB du client.
• Donner le courrier de résiliation
• Appeler le B.O (en précisant le nom du client et 

l’offre).
• Passer le client au B.O.
• Saisir son RIB avec lui directement sur son 

ordinateur et noter à l’arrière du contrat la date et 
l’heure du RDV + numéro de commande.



ENQUETE DE SATISFACTION

O à 7 jours après la validation de la commande, le 
client reçoit une enquête de satisfaction pour 
évaluer la qualité de notre travail.
Le questionnaire est basé sur 4 critères :

▪ Les offres mobiles 

▪ L’affichage 

▪ Les procédures d’installation

▪ La représentativité (ex : badge)

▪ Port du masque

L’email ne reste actif que 7  jours.



RACCORDEMENT







SACOCHE DU VENDEUR





ATTENTION IL FAUT 
LAISSER LE NUMERO DU 

BACK OFFICE:
0486179002

ET NON SON NUMERO 
PERSONNEL



ATTENTION IL FAUT 
LAISSER LE NUMERO DU 

BACK OFFICE:
0486179002

ET NON SON NUMERO 
PERSONNEL
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